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Itapoa (SC), 08/10/2021

COMUNICADO

PORTOITAPOA
AUTOMATIZA(,'AO DOS GATES

A PARTIR DE AGORA 0S MOTORISTAS PODERAO SAIR DO TERMINAL COM
RECONHECIMENTO FACIAL, BIOMETRIA E CNH.

Prezados Motoristas e Transportadoras,

Informamos que a partir do dia 11/10 (segunda-feira), o Porto Itapoa comecara a
realizar testes para operar com 2 novos Gates de Saida automatizados. Esse novo
modelo traz mais eficiéncia e agilidade para o motorista, assim como otimiza o tempo
dos nossos colaboradores. Abaixo algumas informacdes importantes:

v Os Gates 01 e 02 terao totens onde o motorista realizard seu autoatendimento. O
equipamento realizara a identificacdo do motorista através do cadastro facial,
biométrico ou da CNH;

v Ap0s a identificacdo, o sistema realiza a conferéncia e validacdo de todos os dados (placa
do veiculo, contéiner(es) e afericdo de peso;

v O totem ird concluir a operacao, imprimir o ticket e abrir a cancela para saida do
caminhao;

v Os totens contarao com comandos de audio e uma tela touch screen, onde sera possivel
visualizar todos os dados, assim como a op¢ao do botao interfone, para acionar o operador
em caso de necessidade e/ou problemas na transacao;

v Nesse primeiro momento de testes e fase de implementacao, ainda continuaremos a
operar também com 2 Gates de Saida manuais, caso o motorista prefira ele podera
escolher entre essas duas opcoes;

Entendemos que poderao surgir duvidas e dificuldades durante o processo de testes e
implementacdo da automatizacao, desta forma, teremos colaboradores capacitados
disponiveis proximos aos totens que realizardo toda orientagcao e apoio necessario aos
motoristas.

Importante: Aos motoristas que ainda nao possuem cadastro facial, pedimos que por
gentileza se apresentem ao prédio de apoio ao Gate para atualizacdo. Ressaltamos
que isso nao impedira os motoristas de utilizarem os Gates Automaticos, uma vez que
os dados poderao ser validados através da biometria ou foto da CNH.

O Porto Itapoa esta a disposicao para esclarecer todas as duvidas, em caso de
necessidade entre em contato com nosso departamento de Atendimento:

+55 47 3443 8500
atendimento@portoitapoa.com
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